
​相​​談​​日​​：​​2026​​年​​7​​月​​8​​日​
​相​​談​​者​​氏​​名​​：​​〇​​〇 〇​​〇 様​

​本​​日​​の​​ご​​相​​談​​の​​ま​​と​​め​

​01​ ​現​​在​​の​​事​​業​​の​​状​​況​

​地​​域​​の​​お​​客​​様​​を​​中​​心​​に、​​食​​品​​の​​小​​売​​店​​を​​運​​営​​し​​て​​い​​ま​​す。​​店​​頭​​販​​売​​に​​加​​え、​​オ​​ン​​ラ​​イ​​ン​​ショッ​​プ​​か​​ら​​の​

​注​​文​​も​​増​​え​​て​​き​​ま​​し​​た。​​一​​方、​​売​​上​​や​​顧​​客​​情​​報​​は​​複​​数​​の​​方​​法​​で​​管​​理​​し​​て​​お​​り、​​事​​業​​全​​体​​の​​動​​き​​を​​ま​​と​​め​

​て​​振​​り​​返​​る​​機​​会​​は​​あ​​ま​​り​​取​​れ​​て​​い​​な​​い​​と​​の​​こ​​と​​で​​し​​た。​

​02​ ​今、​​気​​に​​なっ​​て​​い​​る​​こ​​と​

​新​​規​​の​​お​​客​​様​​は​​一​​定​​数​​来​​店​​し​​て​​い​​る​​も​​の​​の、​​そ​​の​​後​​の​​再​​来​​店​​に​​つ​​な​​がっ​​て​​い​​る​​か​​が​​分​​か​​ら​​な​​い​​点​​を​​気​​に​

​さ​​れ​​て​​い​​ま​​す。​​月​​に​​よっ​​て​​売​​上​​が​​変​​動​​す​​る​​理​​由​​に​​つ​​い​​て​​も、​​季​​節​​や​​商​​品​​の​​影​​響​​な​​の​​か、​​ほ​​か​​に​​要​​因​​が​​あ​

​る​​の​​か​​整​​理​​し​​き​​れ​​て​​い​​な​​い​​と​​お​​話​​し​​さ​​れ​​ま​​し​​た。​

​03​ ​こ​​れ​​ま​​で​​の​​経​​緯・​​取​​り​​組​​み​

​こ​​れ​​ま​​で、​​店​​頭​​で​​の​​声​​か​​け​​や​​季​​節​​ご​​と​​の​​商​​品​​紹​​介、​​メー​​ル​​で​​の​​お​​知​​ら​​せ​​な​​ど​​を​​続​​け​​て​​き​​ま​​し​​た。​​最​​近​​は​

​SNS​​で​​の​​情​​報​​発​​信​​に​​も​​取​​り​​組​​み​​始​​め​​て​​い​​ま​​す。​​た​​だ​​し、​​そ​​れ​​ぞ​​れ​​の​​取​​り​​組​​み​​に​​つ​​い​​て、​​ど​​の​​お​​客​​様​​に​​届​

​き、​​ど​​の​​よ​​う​​な​​反​​応​​が​​あっ​​た​​か​​を​​継​​続​​し​​て​​確​​認​​す​​る​​方​​法​​は​​定​​まっ​​て​​い​​ま​​せ​​ん。​

​04​ ​今​​後、​​実​​現​​し​​た​​い​​こ​​と​

​新​​し​​い​​お​​客​​様​​を​​増​​や​​す​​だ​​け​​で​​な​​く、​​す​​で​​に​​購​​入​​し​​て​​く​​だ​​さっ​​た​​方​​に、​​無​​理​​の​​な​​い​​形​​で​​再​​び​​利​​用​​し​​て​​も​​ら​

​え​​る​​お​​店​​に​​し​​た​​い​​と​​考​​え​​て​​い​​ま​​す。​​大​​き​​な​​設​​備​​投​​資​​や​​急​​な​​業​​務​​変​​更​​は​​避​​け、​​現​​在​​の​​人​​数​​と​​日々​​の​​業​​務​​の​

​中​​で​​続​​け​​ら​​れ​​る​​方​​法​​を​​大​​切​​に​​し​​た​​い​​と​​い​​う​​ご​​希​​望​​が​​あ​​り​​ま​​し​​た。​

​05​ ​今​​回​​の​​ご​​相​​談​​の​​ま​​と​​め​

​今​​回​​の​​お​​話​​で​​は、​​売​​上​​を​​伸​​ば​​す​​こ​​と​​そ​​の​​も​​の​​に​​加​​え​​て、​​お​​客​​様​​と​​の​​継​​続​​的​​な​​関​​係​​を​​育​​て​​た​​い​​と​​い​​う​​思​​い​

​が​​確​​認​​で​​き​​ま​​し​​た。​​ま​​た、​​す​​で​​に​​行っ​​て​​い​​る​​取​​り​​組​​み​​は​​複​​数​​あ​​る​​一​​方、​​そ​​れ​​ら​​を​​振​​り​​返​​る​​た​​め​​の​​情​​報​​が​

​散​​ら​​ばっ​​て​​い​​る​​こ​​と​​も​​共​​有​​さ​​れ​​ま​​し​​た。​​今​​後​​の​​方​​向​​性​​を​​考​​え​​る​​う​​え​​で、​​ま​​ず​​現​​在​​の​​状​​況​​を​​把​​握​​し​​た​​い​​と​

​い​​う​​お​​気​​持​​ち​​が​​整​​理​​さ​​れ​​ま​​し​​た。​


